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ISO System !ှင့် COVID-19 
 

International Standardization Organization (ISO) သည် အပ်ုချ)ပ်ေရး (Management System) 

ဓါတ်ခဲွခနး် (Laboratory System) သဘာဝပတ်ဝနး်ကျင်ထိနး်သိမ်းမ; (Environmental System) 

အစ=ိှသြဖင် ့အြပည်ြပည်ဆုိင်ရာသုံး အဆင်အ့တနး်သတ်မှတ်ချက် (Standard) များကုိ အချနိက်ာလ 

Eှင်တ့စ်ေြပးညီ သတ်မှတ် ေပးေနေသာ အဖGဲအစည်းြဖစ်ပါသည်။ ISO မှစစ်ေဆးအတည်ြပ)ချက် 

ရထားIပီးသည့် လပ်ုငနး်ကုိ ISO အသိအမှတ်ြပ)လပ်ုငနး်အြဖစ် သတ်မှတ်ကာ ကမJာစီ့းပွါးေရး လပ်ုငနး် 

များတင်ွ တင်ွကျယ်စွာ ချတ်ိဆက် လပ်ုေဆာင်ေနLကပါသည်။  

ISO ၏ System များအနက် ISO Management System (ISO-9001:2015) သည် မည်သည့်လပ်ုငနး် 

အမျ)ိးအစားတင်ွမဆုိ (ဥပမာ-ပညာေရး၊ ကျနး်မာေရး၊ က"နထု်တ်လပ်ုမ;၊ ဝနေ်ဆာင်မ;၊ အတိင်ုပင်ခံ 

လပ်ုငနး်၊ နည်းပညာဆုိင်ရာလပ်ုငနး်) သတ်မှတ်ကျင်သုံ့းEိင်ုသြဖင် ့အသုံးအများဆုံးEှင် ့အေကျာ်Lကား 

ဆုံးလည်းြဖစ်သည်။ ISO-9001 လက်မှတ်ရထားေသာလပ်ုငနး်သည် အြပည်ြပည်ဆုိင်ရာ ေစျးကွက် 

တင်ွလည်း တနး်ဝင်Iပီးြဖစ်သည်။  

ISO-9001 ၏ အဓိကေမာင်းEှင်အားမှာ Quality Management System (QMS) ပင် ြဖစ်သည်။ 

လပ်ုငနး်တစ်ခု၏ဌာနများ (HR, Admin, Sales and Marketing, Design, Operation, Production 

အစ=ိှသြဖင်)့ ကုိ အရည်အေသွးြမQင်တ့င်ြခင်း၊ စနစ်တကျချတ်ိဆက်ြခင်း၊ Customer ေကျနပ်မ; 

ရေစြခင်း၊ စွန်စ့ားမ; Risk Assessment Eှင် ့ ဝနထ်မ်းများ၏ တာဝနယူ်မ; တာဝနခံ်မ;ကုိ ပီြပင်ေစြခင်း 

(Evidence Based) Eှင် ့Safety, Healthcare, Social Security တိS ကုိလည်း ယှT်တွဲြဖစ်ေပUေစပါသည်။ 
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မိမိတိS  ကုမVဏီလပ်ုငနး်သည် Design, Construction Supervision, Testing and Calibration ဟ၍ူ 

Discipline (၃) ခုအတက်ွ ISO-9001:2015 Certificate ကုိ ရယူထားရာ Eှစ်စT် Surveillance Audit 

(Professional and International Audit) ဝင်ေရာက် စာရင်းစစ်တိင်ုး NC ေခU Non-Conformance 

မထိေစရန ် အထူးသတိထားေဆာင်ရွက်ရပါသည်။ Observation ဟသူည့် လ"ပ်ငနး်လိအုပ်ချက် Eှင် ့

Minor NC ဟသူည့် အေသးစားမှားယွင်းမ;ထိ ြပဿနာမ=ိှေသာ်လည်း Major NC ထိပါက Certificate ၏ 

Validity ယာယီရပ်စဲြခင်း ခံရမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

   
ယခုEှစ် COVID-19 Outbreak ကာလအတင်ွး (၈-၅-၂၀၂၀) ေန ့`တွင် Surveillance Audit 

ဝင်မည်ဟ ုအေLကာင်းLကားစာ aကိ)တင်ရ=ိှကထဲက တစ်Eှစ်အတင်ွး=ိှ Management System Review, 

Internal Audit Review, KPI Review အစ=ိှသည်တိS ကုိ Half by half စနစ် (လတူစ်ဝက်၊ အလပ်ုချနိ ်

တစ်ဝက်) ြဖင် ့လပ်ုကုိင်ြပင်ဆင်ခ့ဲပါသည်။ 

COVID-19 Outbreak တားဆီးကာကွယ်ေရး အတက်ွလည်း ကျနး်မာေရးဝနa်ကီးဌာန၏ 

အLကံြပ)ချက်များEှင် ့ bcနL်ကားချက်များကုိ လိက်ုနာေဆာင်ရရွက်ြခင်း၊ dုံးမိန်Eှ့င် ့ ေLကြငာချက် 

ထုတ်ြခင်း၊ Healthcare Form ထုတ်ြခင်း၊ Mask, Hand Sanitizer, Anti-virus Spray များြပင်ဆင်ြခင်း 

တိS ကုိ ေဆာင်ရွက်ထား=ိှပါသည်။  

Auditor Team ၏ Corrective Action Register Report (CAR) အရ Observation (၃) ခုသာ 

သတ်မှတ်ခံရIပီး Certificate Validity ေအာင်ြမင်ခ့ဲပါသည်။ သတိြပ)မိသည်ကား များစွာေသာ Engineer 

ဆိ"ငရ်ာ လပ်ုငနး်ေဆာင်တာများသည် စနစ်တကျလပ်ုကုိင်ထားသည့်အတက်ွ Observation (၁) ခု သာ=ိှ 

Iပီး COVID-19 Outbreak Precaution အတက်ွ Observation (၂) ခု =ိှေနြခင်းပင်ြဖစ်ပါသည်။ 

ဆုိလိသုည်မှာ ယခုEှစ်၏ Item အသစ်ြဖစ်သည့် COVID-19 အတက်ွ ISO Team သည် အထူးသတိ 

ထားIပီး ကုမVဏီ၏ ကျနး်မာေရး၊ လမူ;ေရးEှင် ့စီးပွါးေရးအတက်ွ ေဆာင်ရွက် ေစြခင်းြဖစ်သည်။ 
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Final Meeting တင်ွ Lead Auditor က “CSC ကုမVဏီ၏ လပ်ုငနး်ေဆာင်ရွက်ေနမ;များသည် 

စနစ်ကျတိးုတက်မ;=ိှေLကာင်း၊ COVID-19 ကာကွယ်ေရးအတက်ွ ေဆာင်ရွက်ထားမ;များ ကုိလည်းေတG 

ရေLကာင်း၊ ပုိမုိထိေရာက်မ;=ိှေစရန ် အတက်ွ Observation (1) Eှင် ့ (2) တင်ွမှတ်ချက်ြပ) ထားသည့် 

အတိင်ုး Rules and Regulations ထုတ်ြခင်း၊ Risk Assessment ကုိ ISO Standard Table တင်ွထပ်မံ 

ထည့်သွင်းေစလိေုLကာင်း” ေြပာLကားခ့ဲပါသည်။ 

   
 

မိမိတိS  QMR team (Quality Management Representative) က COVID-19 အတက်ွ ေဆာင်ရွက် 

ေနသည့် Risk Assessment (၃) ခု=ိှပါသည် - 

(1) Personal Traveling from Outside Yangon 
- To fill health declaration form 
- To be stayed 21+7 Quarantine Period before working 

(2) Official Traveling from/to Yangon by office car 
- To fill health declaration form 
- Mask, hand sanitizer and anti-virus spray to be equipped along the trip and site 

(3) Daily office activities 
- Temperature monitoring 
- Full time wearing mask 
- Washing hand very often with soap and water (or) use hand sanitizer 
- Working in social distancing 3 to 6 feet. 

General discussion အပုိင်းတင်ွ “Future Business Strategy” ေရးဆဲွမည့်အေLကာင်း မိမိမှ 

တင်ြပရာ ISO Auditor Team မှ COVID-19 အလနွတ်င်ွ လပ်ုငနး်လပ်ုကုိင်ပုံများ ေြပာင်းသွားေတာ ့

မည်ြဖစ်ေLကာင်း၊ မိမိတိS  ISO ၏ ေဆာင်ပုဒ်အတိင်ုး “Keep on improving” ြဖစ်ေနမည်ဟ ု ယုံLကည် 

ေLကာင်း ေြပာLကားခ့ဲပါသည်။ 

မှနေ်ပ၏။ လပ်ုငနး်လပ်ုကုိင်ပုံများေြပာင်းလဲေနေပIပီ - 
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(၁) မိမိ၏ QMR team တင်ွပါဝင်ခ့ဲသူအချgိသည် Home Stay ကာလတင်ွ dုံး၏ Accommodation 

(သိS မဟတ်ု) Regular Accommodation တင်ွမေနပဲ ကုိယ့်သေဘာEှင်ကုိ့ယ် ခရီးသွားလာခ့ဲြခင်းေLကာင် ့

Lockdown မိကာ ြပနမ်ေရာက်ေတာြ့ခင်း (သိS မဟတ်ု) 21+7 Day Quarantine ဝင်ေနရသည့်အတက်ွ 

အြခားသူမှ ဝင်ေရာက်အစားထုိး လပ်ုကုိင်ေနြခင်း၊ 

(၂) ယခင် Team Work တင်ွ အလပ်ုလပ်ုေနသူများကုိ Team အသစ်တင်ွ တာဝနေ်ပးသည့်အခါ 

လပ်ုငနး်မကhမ်းကျင်မ;Eှင် ့အမှားများေပUလာြခင်း၊ 

(၃) ယခင် Daily Office Activity တင်ွ ပုံမှနေ်ြပာဆုိလပ်ုကုိင်ေနေသာ သူများသည် Online မှ 

ချတ်ိဆက် လပ်ုကုိင်သည့်အခါ လက်=ိှdုံး=ိှ Standby team Eှင် ့ သဟဇာတမြဖစ်ြခင်း၊ လပ်ုငနး် 

လcဲေြပာင်းေပးEိင်ုမ;မ=ိှြခင်း၊ တာဝနယူ် Iပီးေြမာက်ေအာင် မလပ်ုEိင်ုြခင်း၊ 

(၄) ယခင် အရနတ်ာဝန ်ယူထားရသူများသည် လက်=ိှ Standby team တင်ွ အဓိကတာဝနမ်ျား 

ကုိ ဝင်ေရာက်ထမ်းေဆာင်ကာ လပ်ုငနး်လkင်ြမနသွ်က်လက်ြခင်းEှင် ့Iပီးေြမာက်ြခင်း၊ ISO Surveillance 

Audit ကုိပင် ေအာင်ြမင်စွာြဖတ်ေကျာ်Eိင်ုြခင်း၊ 

(၅) နည်းပညာဆုိင်ရာလပ်ုငနး် (Institutional / Specialty Contractor) ြဖစ်သည့်အတက်ွ ပုံမှန ်

အချနိတ်င်ွ အပ်ုချ)ပ်ေရးတာဝနယူ်ထားရသူ Professional Technician များသည် လပ်ုငနး်ထိေရာက် 

ြမနဆ်နမ်; =ိှေစရန ် အပုိဒ် (၁) တင်ွပါဝင်သည့် သူများ ေနရာတင်ွ အစားထုိး ဝင်ေရာက်လပ်ုကုိင်ရာ 

လပ်ုငနး်Iပီးစီးမ; ေကာင်းစွာြဖစ်ထွနး်ေနြခင်း၊ 

(၆) Office Automation Equipment များအဆင်ြ့မQင်တ့င်ြခင်းEှင် ့ Software (Program) အသစ် 

များအသုံးြပ)ကာ e-commerce (e-business) သိS  အသွင်ကူးေြပာင်းေနြခင်း၊ 

(၇) လဦူးေရEှင် ့ dုံးတက်ချနိ ် ကုိ တစ်ဝက် ေလkာခ့ျထားေသာ်လည်း (Field Work ေဆာင်ရွက် 

ေနသူများမပါ) လပ်ုငနး် ပုံမှန ်လည်ပတ်ေနြခင်း၊ 

စသည်တိS ကုိ မျက်ဝါးထင်ထင်ေတGoြမင်ေနရIပီြဖစ်ရာ လက်=ိှလပ်ုငနး်ခွင်အေြခအေနEှင် ့လိက်ုေလျာ 

ညီေထွ သဟဇာတ ြဖစ်ေအာင် သတိထား၊ ဝိရိယစုိက်၊ ပညာြဖင် ့ aကိ)းစား အားထုတ်Lကရမည် 

ြဖစ်ေLကာင်း တင်ြပလိက်ုရေပသည်။ 

 

ဝင်းEိင်ုထွနး် (Iမိgြပ) 

၂၀၂၀ ြပည့်Eှစ် ေမလ (၁၁) ရက် 

ကုိးကား - ISO 9001:2015 QMS System; CSC Group Internal and Surveillance Audit Report  
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